Convenio Marco Ventanilla Unica

El Ayuntamiento de Adra se ha adherido al Convenio Marco entre la Administracion General del
Estado y la Junta de Andalucia para la implantacion de un médulo integrado de atencién al
ciudadano en el &mbito de Andalucia, tras la aprobacién en el pleno de la semana pasada.

De esta manera los ciudadanos del municipio de Adra seguiran disponiendo del servicio de
ventanilla unica del que gozan desde hace varios afos, gracias a la adhesion del Ayuntamiento
abderitano a este nuevo Convenio Marco. Este nuevo convenio tiene como objetivo acordar la
colaboracion entre la Administracion General del Estado y la Administracién de la Comunidad
Auténoma Andaluza para el desarrollo de las actuaciones precisas para establecer
progresivamente una red de espacios comunes de atencion a la ciudadania que permita la
prestacion de servicios integrados de informacion, orientacién, atencion y tramitacién sobre
determinados aspectos de la actividad administrativa coordinando para tal fin el ejercicio de las
competencias de las administraciones intervinientes.

Segun el alcalde de Adra, Enrique Hernando, “este Convenio Marco va a mantener la
posibilidad de que los ciudadanos de nuestro municipio gocen del beneficio que supone poder
presentar documentacion a través de nuestro Ayuntamiento, sin tener que desplazarse fuera
del mismo, ya que sera el propio Ayuntamiento de Adra el que remitira esa documentacion a la
administracion correspondiente. Se garantiza ademas que los ciudadanos puedan presentar en
la Administracion Local la documentacidn y nosotros remitirla a donde sea necesario,
respetando la fecha y registro de entrada de dichas solicitudes”.

El Ayuntamiento de Adra, segun recoge la adhesién al Convenio Marco, se compromete a
prestar un primer nivel de servicios correspondiente al de las oficinas de contacto, es decir, a la
recepcion, registro y remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones que dirijan los
ciudadanos a la Administracion Publica. Este Convenio estara vigente hasta el 31 de diciembre
de 2016.




